PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 7657, DE 26 DE ABRIL DE 1996
Institui o Regulamento do Servico Essencial de
Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de
Bauru.

TIDEI DE LIMA, Prefeito Municipal de Bauru, Estado de Sao Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais,

DECRETA

Artigo 1°. O Prefeito Municipal, no uso de suas atribuigdes legais, em especial as definidas no artigo
51, Il da Lei Orgénica do Municipio e, atendendo ao disposto no artigo 15 da Lei Ng 4.035,
de 11 de marco de 1996, aprova o Regulamento do Servigco Essencial de Transporte
Coletivo de Passageiros do Municipio de Bauru.

Artigo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural do Municipio de Bauru, gestora
do Sistema de Transporte do municipio, fard as compatibiliza¢cdes necess rias nas normas
complementares e nos seus procedimentos de trabalho, em conformidade com este
Regulamento, no prazo de seis meses, contado a partir da data de sua publicagio.

Artigo 3°. Este Decreto passa a vigorar na data de sua publicacdo, revogadas as disposigdes em contr
rio.

Bauru, 26 de abril de 1996.

TIDEI DE LIMA
PREFEITO MUNICIPAL

FLuVIO HENRIQUE ZANLOCHI
SECRETARIO DOS NEGOCIOS JURIDICOS

Registrado no Departamento de Comunicag¢do e Documentagdo da Prefeitura na mesma data.

MAURO AFONSO
DIRETOR DO DEPARTAMENTO
DE COMUNICACAO E DOCUMENTACAO



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

REGULAMENTO DO SERVICO ESSENCIAL DE TRANSPORTE COLETIVO DE BAURU
APROVADO PELO DECRETO N° 7657, DE 26 DE ABRIL DE 1996
Titulo I - Das Defini¢des Gerais

Artigo 1°.- O transporte coletivo local , servico publico essencial, devendo ser prestado ao usudrio com
eficiéncia, regularidade, conforto e seguranga compativeis com sua dignidade de pessoa humana, sem
solucdo de continuidade, permanentemente a sua disposio, nos termos da lei e deste Regulamento.

Artigo 2° - Qualquer pessoa tem o direito de utilizar o transporte publico contra a tnica exigéncia do
pagamento da respectiva tarifa, fixada pelo Prefeito Municipal, sendo vedada a cobranca de qualquer outro
preco ou acréscimo.

Capitulo 1 - Da Terminologia

Artigo 3°. - Ficam definidos os seguintes termos para utilizacdo neste Regulamento e nos demais atos
complementares, bem como na relagio cotidiana entre as partes.

AUTO DE INFRACAO: documento que registra a infragiio ocorrida e a respectiva penalidade aplicada.
CADASTRO DA FROTA DO LOTE DE SERVICOS E VEICULOS: relagio dos dnibus, mantida pela
Gerenciadora do Sistema, contendo as informacdes oficiais dos dnibus autorizados a prestar o servico de
transporte.

CAPACIDADE DO VEICULO: quantidade méxima de lugares disponiveis nos énibus para transporte dos
passageiros, representando a somatdria de lugares sentados e em pé, de acordo com seu tipo, modelo,
caracteristicas técnicas e taxas de densidades de passageiros em p,/my;

CERTIFICADO DE VINCULACAO AO SERVICO - CVS: documento emitido pela Gerenciadora do
Servigo que declara a autorizacao de circulagc@o do 6nibus para prestagdo do servico de transporte.
CONCESSCAO POR LOTE DE SERVICO E VEICULOS: é o regime juridico pelo qual se permite a
execucdo dos servigos de transporte coletivo de passageiros a terceiros sem definicdo prévia de linhas, na
forma de Concessdo.

CUSTO COM IMPOSTOS E TAXAS: inclui os impostos e taxas incidentes sobre a prestagéo e exploracio
do servico.

CUSTO DE ADMINISTRACAO: inclui os itens que se relacionam com despesas administrativas
relacionadas com a prestacdo do servico, tais como: IPVA e seguro obrigatério dos dnibus e veiculos de
apoio; demais seguros, energia elétrica; dgua; esgoto; IPTU; telefone; material de expediente; gasto com
acidentes ndo cobertos por seguros; contribui¢do sindical patrimonial; assinatura de periddicos; veiculacio
de informagdes ao publico; propaganda; e demais despesas administrativas.

CUSTO DE CAPITAL: depreciagdo e remuneragdo do capital relativo aos veiculos, instalagdes e
equipamentos e remuneracdo do almoxarifado.

CUSTO DE PESSOAL: somatéria de despesas com pessoal, incluindo os encargos sociais.

CUSTO DE REPOSICAO DE PECAS E ACESSORIOS: somatéria das despesas necessarias 2 substituicdo
de pegas e acessorios.

CUSTO VARIAVEL: somatéria de despesas necessirias a operagio do servico, compreendendo
combustivel, lubrificantes e rodagem.

DEMANDA TRANSPORTADA: quantidade de passageiros reais transportados;
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DEMANDA: niimero de passageiros previstos para serem transportados em um determinado periodo e por
determinada linha.

ESPECIFICATICO DO SERVIO: processo de trabalho executado pela Gerenciadora do Sistema, pelo qual
s@o definidas as caracteristicas operacionais de cada linha.

FaRMULA DE REMUNERATICO: férmula matem tica ou metodologia de c Iculo que estabelece o custo
relativo ... operatZAo do servico.

FREQ3$ONCIA: quantidade de meias viagens, em cada sentido, por unidade de tempo;

FROTA CONTRATADA: quantidade de veiculos necess rios para a operatZAo do servico mais a reserva
t,cnica;

FROTA OPERACIONAL E PROGRAMADA: quantidade de veiculos necess rios para a operaiZAo do
Servico;

FROTA REALIZADA: quantidade de veiculos efetivamente utilizados pela Operadora na prestagdo do
Servico;

FROTA RESERVA TIICNICA: quantidade de "6nibus destinados ... substitui¢do dos "dnibus que integram
a frota operacional.

HORpRIO: momento de partida, e momento de chegada;

INTERVALO: espago de tempo entre veiculos consecutivos de uma mesma linha;

ITINERURIO: percurso compreendendo ponto terminal principal, pontos de parada, ruas, terminais de
integracdo e o ponto terminal secund rio;

LINHA: Conjunto de viagens de "Onibus organizadas em um itiner rio regular entre pontos terminais e de
parada, com hor rios definidos.

MEDITICO DO SERVITO: processo de trabalho, executado pela Gerenciadora do Sistema, pelo qual sdo
coletados dados de forma manual ou autom tica, relativos ...s viagens realizadas e demanda transportada.
MEIA VIAGEM: deslocamento de ida ou volta entre os Terminais Principal e Secund rio;

MEIOS DE PAGAMENTO DE VIAGENS: formas instituidas para liberagdo de acesso dos passageiros aos
"dnibus e realizacdo de suas viagens, na forma de bilhetes, fichas, cartdes ou outro meio.

MODO DE TRANSPORTE: sistema de produiZo do servico de transporte coletivo de passageiros,
caracterizado pelo tipo de equipamento utilizado, como "6nibus, tr¢leibus, metr”, trem de subtrbio e outros;
NOTIFICAICO: documento que registra a infrat Ao ocorrida no caso de adverténcia escrita ou outra que
enseje a aplicacdo de multa.

OPERATICO NORMAL - viagens regulares dos "6nibus transportando passageiros.

OPERADORA: empresa ... qual foi delegado o servico, na forma juridica definida em lei.

ORDEM DE SERVITIO DE OPERATICO - OSO: documento que especifica todos os dados necess rios ...
execuiZo do servigo de transporte.

ORDEM DE SERVIIO DE OPERATICO POR LINHA - documento anexo ... Ordem de Servigo de
OperaiZo, que especifica os servicos a serem prestados para cada linha.

PASSAGEIROS EQSIVALENTES: resultado do c lculo que expressa uma eqiiivaléncia da quantidade de
passageiros que pagaram pelo acesso ao "dnibus, com tarifa integral ou com reduf&Ao, em uma quantidade
tedrica de passageiros que pagariam a tarifa integral.

PASSAGEIROS: usu rios do transporte coletivo;

PLANOS DE CONTINGONCIA: planejamento para prestacdo do servico em condigdes de risco ... sua
continuidade.

PONTO TERMINAL PRINCIPAL: um dos terminais onde se processa o controle operacional de
determinada linha, normalmente localizado no bairro.

PONTO TERMINAL SECUNDuRIO: segundo local onde se processa o controle operacional de
determinada linha, localizado no terminal oposto ao definido como principal;
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PONTOS DE PARADA: locais pr,-estabelecidos para embarque e desembarque, devidamente sinalizados,
ao longo do itiner rio da linha;

PRETIO DE UTILIZATICO DE TERMINAL: valor a ser pago pela Operadora ... Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, pela a utilizacdo de terminal, e estabelecido em
quantias diferenciadas por linhas, de acordo com as respectivas caracteristicas fisicas, operacionais e
econdmicas;

QUADRO HORpRIO: relat Ao de hor rios estabelecidos para as viagens, partindo de cada terminal.
QUILOMETRAGEM OCIOSA: quilometragem rodada resultante do percurso dos "dnibus entre os terminais
principal ou secund rio ... garagem.

RECEITA OPERACIONAL.: , o numer rio proveniente da venda de passagens.

REGULAGEM OPERACIONAL: ato pelo qual a Operadora mant,m o "0nibus estacionado no Terminal
Principal ou Secund rio pelo tempo necess rio ... regularizacao dos hor rios de viagem.

REMUNERATICO DO SERVITIO: processo de trabalho pelo qual a Gerenciadora do Sistema retine os
dados resultantes da MediiZAo do Servico e da EspecificatZAo do Servico e determina os valores a serem
compensados na Camara de Compensai Ao Tarif ria, atrav,s da Aplicagdo da férmula de remuneracao.
RESERVA TTICNICA: quantidade de veiculos necess rios ... manuten¢ao da frota;

SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO: conjunto de linhas, infraestrutura, "6nibus e equipamentos que
permitem a oferta ... populacdo do servigo de transporte coletivo;

SISTEMAS AUTOMuTICOS PARA COLETA DE DADOS OPERACIONAIS: sistema de coleta e
processamento de dados, utilizando equipamentos automatizados, embarcados nos "dnibus, que permitem o
registro de eventos relacionados com a prestacao do servico de transporte coletivo.

TARIFA: prefo fixado pelo Prefeito Municipal, a ser pago pelos passageiros para acesso ao servigo de
transporte coletivo e execuf Ao de seus deslocamentos.

TEMPO DE VIAGEM: durafZo total da viagem, computando-se os tempos de percurso e de paradas nos
terminais;

TERMINAL DE INTEGRATICO: equipamento urbano destinado a integragéo fisica, operacional e tarif ria,
inter ou intra-modal, onde os usu rios sdo transferidos para complementa}/Ao da viagem;

TERMO DE CONCESSCO: Instrumento juridico na forma de contrato, que estabelece o objeto e condi¢des
para prestacao do servigo de transporte.

TRIPULATICO: conjunto formado pelo motorista e cobrador.

VIAGENS DOS VEOCULOS: deslocamentos ida e volta entre os Terminais Principal e Secund rio.

Capitulo 2 - Da Organiza}Zo do Servico Essencial de Transporte Coletivo

Artigo 4°. Constitui Servigo Essencial de Transporte Coletivo, os transportes executados por "dnibus,
tr¢leibus, metrd", trem de suburbio, ou outro meio em uso ou que vier a ser utilizado no futuro, ... disposi¢do
permanente do cidaddo, contra a unica exigéncia de pagamento da tarifa de utilizagdo efetiva, fixada pelo
Prefeito Municipal.

Par grafo tinico.Enquanto essencial, o transporte coletivo dever ser prestado observando-se as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

Artigo 5°. O Servigo Essencial de Transporte Coletivo , gerenciado pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, e explorado e prestado por terceiros atrav,s de
delegacdo da Prefeitura Municipal, na forma de concessao.
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Artigo 6°. Compete a Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB,
no exercicio de suas atividades de gerenciamento do Servico Essencial de Transporte Coletivo, a prestacio
dos seguintes servicos:

atendimento ... populag@o nos assuntos relacionados ao servico de transporte;

planejamento do Sistema de Transporte Coletivo e a especificacido do servico a ser prestado pelas concession
rias;

medigao e fiscalizagdo do servico concedido;

comercializagdo de todos os meios de pagamento de viagens;

administracdo da Camara de compensagao Tariféria;

estudos de implantagdo de terminais de transferéncias e/ou integracdo; equipamentos de informag@o aos usu
rios; abrigos de "6nibus e sinalizag¢do de pontos de parada

implantagdo de abrigos e de sinalizagcdo de pontos de parada.

Par grafo 1°.  Para o exercicio de funfdes préprias do Municipio, a Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB poder celebrar convénios, contratos e outros
instrumentos legais com entes estaduais e de outros municipios.

Par grafo 2°.  Os servicos de implantacdo de abrigos e de sinalizagdo de pontos de parada poderdo ser
realizados diretamente pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB,
ou indiretamente atrav,s de concessdo, n&Ao sendo vedada a veiculaiZAo de publicidade nos mesmos.

Par grafo 3°.  Os meios de pagamento de viagens, tais como vale-transportes, passes escolares e outros,
serdo organizados pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, que
poder uniformiz -los, atrav,s de bilhetes magn,ticos ou outros meios de coleta autom tica.

Par grafo 4°.  Para o exercicio das funi#es definidas no caput do artigo, a Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, sem prejuizo de outras receitas, receber uma taxa
de administrag@o, no valor fixado pelo Prefeito Municipal, de at, 5% da receita tarif ria de cada operadora,
arrecadados na forma estabelecida em Portaria especifica.

Artigo 7°. As Concessdes serdo feitas por lotes de servicos e veiculos, apds regular licitacdo, com prazo
de oito anos, prorrog veis por mais dois anos atrav,s de Termo de concessao.

Par grafo tinico Excepcionalmente, em casos de emergéncia e transitorios, para que nZAo haja soluf&o de
continuidade dos servigos, ou para atender circunstancias inafast veis do interesse da coletividade, admitir-
se- a outorga dos servigos de transporte coletivo sob o regime de autorizagdo, sempre a titulo prec rio, por
um periodo m ximo de 180 (cento e oitenta) dias, ... empresa operadora, ... qual aplicar-se- o disposto neste
Regulamento, no que couber.

Artigo 8°. A concessdo, por si s¢, impde a vinculafZAo dos meios materiais € humanos empregados
pela Operadora na operait Ao do servico, quaisquer que sejam eles, como pessoal, veiculo, garagens, oficinas
e outros, ao servigo publico essencial que prestam.

Par grafo 1°- A vincula£Zo de que cuida este artigo , condifAo expressa, como se escrita fosse, em todas
as relatédes do operador com terceiros que envolvam os bens vinculados.
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Par grafo 2°. A Operadora nZ£o poder dispor dos meios materiais utilizados e vinculados ao servigo, sem
pr,via e escrita anuéncia da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB,
vedat Ao que se aplica, dentre outros casos, ... venda de "6nibus ou sua utiliza¢do em outras modalidades de
transporte.

Par grafo 3°. A Operadora dever encaminhar oficio ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural de Bauru - EMDURB, no caso de necess ria disponibilizatZo de algum dos meios materiais
utilizados, solicitando sua anuéncia, a qual ter um prazo de cinco dias tteis para se manifestar, findo o qual,
nZ&o havendo manifestacio, a considerar como dada.

Par grafo 4°. O disposto no caput deste artigo nZAo inclui o material de consumo, desde que sempre
reposto nos niveis adequados para a prestagdo do servico, nem impede a Operadora de admitir e demitir seu
pessoal, desde que mantenha sempre o nimero de pessoas, tamb,m, adequado ... operaf&o regular do
Servigo.

Par grafo 5°.  Durante o prazo da concessdo, a Operadora cumprir com os Termos de Compromisso e
propostas por ela apresentadas no processo licitat¢rio que deu origem ... concessdo, bem como com as
especificagdes e condigdes que integram o Edital de Licitat Zo.

Artigo 9°.- A Operadora, ao qual for delegada a operatZAo do servigo, n&o poder ceder a sua positZAo
a terceiro, sem pr,vio consentimento da Prefeitura Municipal, o qual somente ser dado, sempre em car ter
excepcional, sem prejuizo de outras exigéncias, se:

o cession rio preencher todos os requisitos exigidos para a operatZ&o do servico, em especial aqueles cujo
preenchimento possibilitou ao cedente obt™-la;

o cedente estiver quites com suas obrigacdes perante a Prefeitura Municipal e a Camara de compensacio
Tarif ria;

o cession rio assumir todas as obrigacdes e de todas as garantias prestadas pelo cedente, mais aquelas que
forem julgadas necess rias na ocasido.

Artigo 10. Caso o Concession rio nAo queira continuar a explorar o servigo, dever notificar a
Prefeitura Municipal com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias, a qual providenciar imediata abertura
de processo licitat¢rio para nova concessao.

Artigo 11. As Operadoras deverdo manter atualizados os seguintes documentos:

relativo ... personalidade juridica:

a) para as sociedades por atdes: estatuto social de constituicdo, com alteragdes posteriores devidamente
registradas; ata de eleifAo dos integrantes dos conselhos de administragao, fiscal e da diretoria;

b) para as sociedades limitadas: contrato social original e altera¢des posteriores, devidamente registrados;

¢) inscri¢do no Cadastro Geral de Contribuinte.

IL. relativos ... capacidade financeira e ... regularidade fiscal:

a) dltimo balanco e respectivo demonstrativo de resultado devidamente publicados, no caso de sociedade por
atdes; nos demais casos, balango e demonstrativo de resultados autenticados e certificados pdr contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade;
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b) prova de capital integralizado mediante a apresentagdo da ata da tultima assembl,ia registrada na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade por afies, e de contrato social devidamente registrado, nos demais
casos;

¢) certiddo negativa de faléncia ou concordata passada pelo distribuidor judicial da sede da empresa,
abrangendo o periodo de 05 (cinco) anos anteriores ... data do pedido;

d) certiddo negativa de d,bitos para com as Fazenda Publicas, Federal, Estadual e Municipal;

e) Certidao negativa de protesto de titulos referentes aos 05 (cinco) anos precedentes ... data do pedido,
fornecida pelo Cartdrio de Registro de Protesto de Titulos na sede da empresa;

f) Certiddo negativa de execuifZAo de titulos, fornecida pelo Cartdrio de distribuicdo da sede da empresa,
correspondente ao periodo de 05 (cinco) anos precedentes ... data do pedido.

Il relativo ... Seguridade Social:
a) certiddo de regularidade de situatZAo com o IAPAS;
b) certiddo de regularidade de situatZAo com o Fundo de Garantia pér Tempo de Servico;

Par grafo 1°. Os documentos referenciados no caput do artigo deverdo ser entregues anualmente ...
Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, durante o m”s de janeiro de
cada ano, ou, para aqueles, com datas especificadas na legislagdo, quando de sua publicacao.

Par grafo 2°. A Operadora dever comunicar ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural
de Bauru - EMDURB, dentro de 30 (trinta) dias contados do respectivo registro na Junta Comercial, as
alteracdes que impliquem na mudanca de sua razdo Social ou da composi¢do do seu quadro societ rio,
apresentando o respectivo instrumento formal.

Capitulo 3 - Dos Direitos e Responsabilidades

Artigo 12. Os usu rios do transporte coletivo de Bauru serdo tratados como clientes do servico de
transporte, aos quais caberdo, sem prejuizo de outros, os seguintes direitos:

receber servico adequado;

receber da Prefeitura Municipal, da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural - EMDURB e
da Operadora as informagdes para defesa dos interesses individuais ou coletivos;

obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha, observadas as normas do servigo;

levar ao conhecimento da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural - EMDURB e da
Operadora as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

Par grafo 1°. Ao usu rio ser garantida a continuidade de sua viagem atrav,s da utilizagdo dos veiculos
alocados no servico de transporte coletivo, sempre que ocorrer impedimento da viagem que estiver sendo
realizada, pdr motivos mecanicos, acidente de transito ou outros fatos que impegam seu prosseguimento.

Par grafo 2°.  As irregularidades operacionais na prestagdo do servico deverdo ser informadas de modo que
seja possivel sua precisa caracterizagdo, com identificagdo do veiculo e hora.

Artigo 13. O usu rio estar autom ticamente dispensado do pagamento da tarifa correspondente, sempre que,
realizando-a atrav,s de papel-moeda, respeitado o limite de troco m ximo, n&Ao houver troco suficiente para
a cobranga respectiva.
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Par grafo 1°. A inexisténcia de troco s¢ se configurar ao final da viagem do usu rio, garantindo-se ao
mesmo, a parada do "6nibus no seu ponto de destino.

Par grafo 2°. O wusu rio dispensado do pagamento de tarifa dever informar ao cobrador, seu nome e
endereco, para efeito da prestagdo de contas do cobrador, .

Artigo 14. Sao responsabilidades do usu rio:

manter em boas condi¢des os bens publicos atrav,s dos quais lhes sdo prestados os servigos;
portar-se de modo adequado no interior dos "dnibus, dos terminais e nos pontos de parada, respeitando os
outros usu rios.

Artigo 15. Séo direitos da Operadora, al,m de outros previstos em lei:

garantia de ampla defesa na aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento, no Termo de
ConcessZo e na legislacdo, respeitados os prazos, formas e meios especificados;

equilibrio econdmico da ConcessZo, respeitados os principios legais e regulamentares que regem a forma de
exploragdo do servico;

garantia de an lise, por parte da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, de propostas apresentadas em relafZAo ... especificagdo dos servicos e demais crit,rios de
operat/Eo;

recebimento de respostas em relat Ao ...s consultas formuladas nos prazos fixados.

Artigo 16. Sao responsabilidades da Operadora, al,m de outros previstos em lei, neste Regulamento e
no Termo de ConcessAo:

cumprir este Regulamento, o Termo de ConcessZAo, em especial as Ordens de Servico de OperatZo e
demais normas regulamentadoras de sua atividade;

dar condicdes de pleno funcionamento aos servigos sob sua responsabilidade;

submeter-se ... fiscalizacdo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, facilitando-lhe a atZ&o;

pagar ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB os valores devidos,
relativos ... Taxa de AdministratZAo e ...s multas impostas, julgadas e mantidas apds todas as instancias
recursais;

apresentar, sempre que for exigido, os seus "Onibus para vistoria t,cnica comprometendo-se a sanar, em
prazo determinado pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, as
irregularidades que possam comprometer o conforto, a seguranga e a regularidade do transporte de
passageiros;

manter as caracteristicas dos "0nibus fixadas pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural
de Bauru -EMDURB;

preservar a inviolabilidade dos instrumentos de controle de passageiros, e outros dispositivos de controle
determinados pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB;
apresentar seus veiculos para o inicio de operatZAo em adequado estado de conservacgao e limpeza;
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comunicar ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, da data da ocorréncia de acidentes, informando tamb,m, as providéncias adotadas e a
assisténcia que foi prestada e proposta aos usu rios e, ainda, uma cépia de Boletim de Ocorr’ncia;

garantir a continuidade da viagem, providenciando a imediata substituicio do "Onibus avariado ou o
transporte gratuito dos usu rios que estejam dentro do mesmo e que tenham pago a tarifa, no primeiro hor rio
subseqiiente;

contratar pessoal devidamente habilitado e com comprovada experiéncia para as funides de operatZo,
manutengo e reparos dos veiculos;

Artigo 17. Séo direitos da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru;

o livre exercicio de suas atividades de gerenciamento, respeitadas as competéncias e determinacdes
expressas na legislacdo, neste Regulamento e demais atos normativos;

o livre acesso ...s instalagcdes da Operadora e aos seus "0nibus, desde que para exercicio de suas atividades de
gerenciamento do servigo de transporte coletivo;

o acatamento pOr parte da Operadora e seus prepostos, das instru¢des, normas e especificacoes;

o recebimento dos valores devidos pela Operadora, em relaiZo ... Taxa de administragdo e multas impostas.

Artigo 18. Sao responsabilidades da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru
- EMDURB

planejar o Sistema de Transporte Coletivo e especificar o servigo correspondente, considerando as
necessidades da populagdo;

fiscalizar os servigos prestados pela Operadora e tomar as providéncias necess rias ... sua regularizagao;
garantir livre acesso ... populacdo das informagdes sobre o servico de transporte;

prestar aos usu rios, de modo claro, preciso e em tempo h bil, informagdes sobre as alteracdes no servico de
transporte;

receber e analisar as propostas e solicitagdes da Operadora, informando-a de suas conclusdes

Titulo 2 - Da GestZo do Servigco de Transporte
Capitulo 4 - Do Planejamento e Especificat Ao do Servico de Transporte

Artigo 19. O planejamento do sistema de transporte ser realizado visando ao atendimento das
necessidades da populacdo, observadas as diretrizes gerais do planejamento global da cidade, especialmente
aquelas relativas ao uso do solo e ao Sistema Vi rio, e considerando a adotZo de alternativas tecnoldgicas
apropriadas.

Par grafo tinico.No cumprimento do disposto neste artigo, o Poder Piblico levar em conta a organizagéo e
operatZo do sistema como um todo, bem como sua integracio efetiva ou futura aos sistemas de transportes
intermunicipal, de car ter regional ou estadual.

Artigo 20. O planejamento dever ter como principio b sico o de proporcionar aos usu rios a mais ampla
mobilidade e o acesso a toda cidade, no menor tempo e custo possiveis, com seguranga e conforto.
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Artigo 21. No planejamento do sistema, o transporte ptiblico coletivo ter prioridade sobre o transporte
particular.
Artigo 22. Considerar-se- atendida, pelo servico de transporte coletivo, a regido que apresentar uma

distdncia m xima de at, 500 metros da via em que trafegar alguma linha de transporte coletivo e que
apresente uma demada por transporte suficiente para viabilidade de oferecimento do servico atrav,s de
"Onibus.

Artigo 23. A especificacdo do servigo de transporte dever ser realizada tomando-se como base as
demandas reais de passageiros, aferidas pdr processos diretos ou indiretos de medifAo; o seu
comportamento em termos de distribui¢do espacial e temporal; a capacidade dos "6nibus utilizados; a taxa de
conforto, em termos de densidade de passageiros em p,, e intervalos m ximos de espera, fixados pela Politica
de Transporte Municipal; o tempo de viagem e demais condi¢des especificas.

Par grafo 1°.  Na especifica¢do dos servicos, a Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural -
EMDURB poder utilizar os veiculos que integram o Lote de Servicos e Veiculos em qualquer linha.

Par grafo 2°.  Para os estudos necess rios ... especificacdo do servico de transporte, a Empresa Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB dever valer-se de t,cnicas consagradas de
Engenharia de Transportes e realizar, periodicamente, as pesquisas e levantamentos que se fizerem necess
rios.

Artigo 24. Atendendo ao planejamento do sistema, a EMDURB poder criar, alterar e extinguir
qualquer linha, levando em considera¢ao os aspectos t,cnicos, sociais € econdmicos.

Par grafo tinico.As modificagdes introduzidas nZo importardo em qualquer direito ... compensacdo ou
indenizac¢do ... Operadora.

Artigo 25. Todas as informacdes operacionais necess rias ... prestacdo dos servigos resultantes dos
estudos de planejamento e especificagdo do servico serdo registradas em Ordem de Servico de OperatZo, o
qual ser o tnico documento v lido para defini¢do das caracteristicas operacionais do servigo a ser realizado
pela Operadora.

Par grafo 1°. As Ordens de Servico de Opera: Ao serdo emitidas por Lote de Servicos e Veiculos no inicio
de vigéncia do Termo de ConcessZAo e sempre que houver alteragdes na relatAo de linhas ou da frota do
Lote, contendo:

cédigo do Lote de Servigos e Veiculos e DenominatZo da Operadora;

data de validade;

relatZo de linhas, com respectivo cddigo e denominagao, nas quais deverdo ser alocados os veiculos;
quantidade de veiculos que integram a frota operacional, com sua respectiva especificacdo em termos de
capacidade, poténcia e demais informacdes relevantes que resultem em diferencas na oferta do servigo,
especificados por linha, por dia, tipo e periodo de operaiZo do dia, assim entendido os periodos de Pico
ManhZ, Entre-pico e Pico Tarde;

quantidade de veiculos que integram a frota reserva t,cnica, com sua respectiva especificacdo para a
totalidade do lote;
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relatZAo de Anexos, especificados por linha;

Ordens de Servigo de OperaiZo por Linha, anexos ... Ordem de Servico de Operaf Ao do Lote;

data de emissdo e assinaturas respectivas da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB e da Operadora.

Par grafo 2°.  As Ordens de Servico de OperaiZo por Linha, anexas ... Ordem de Servico de OperaiZAo
do Lote, serdo emitidas no jinicio de vigéncia do Termo de concessdo e sempre que houver alteracdo nas
caracteristicas operacionais dos servigos, contendo:

cédigo do Lote de Servicos e Veiculos, denominagdo da Operadora e cédigo da Ordem de Servico de
OperaiZo a que se refere;

data de Validade;

cédigo e denominacdo do Servigo;

cédigo da Ordem de Servico por Linha;

localizacdo dos pontos terminais principal e secund rio;

extensdo da linha em operaiZAo normal;

extensdes dos itiner rios de acesso e recolhida dos veiculos dos terminais principal e secund rio, que
resultarem em quilometragens ociosas;

itiner rio detalhado, contendo todas as vias em que deve circular os "Onibus, nos sentidos do Terminal
Principal e Secund rio, e vice-versa;

tempos de viagem, expressos em minutos, do percurso entre os terminais principal e secund rio e vice-versa,
por dia-tipo e periodo de operai Ao;

relatZo de hor rios de viagem com inicio nos terminal principal e secund rio, por dia-tipo;

quantidade de veiculos que integram a frota operacional, com sua respectiva especificagcdo em termos de
capacidade, poténcia e demais informacdes relevantes, que resultem em diferencas na oferta do servigo,
especificados por dia-tipo e periodo de operatZAo do dia;

alteragdes promovidas em relatZ&o ... sua tltima emissao;

data de emissdo e assinaturas respectivas da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB e da Operadora.

Par grafo 3°. Na emissdo das Ordens de Servico de OperaiZo as linhas nZ£o serdo consideradas como
exclusivas de qualquer Operadora.

Par grafo 4°. A frota reserva t,cnica ser estabelecida em funfZo da frota operacional, na proporcdo m
xima de 10% de seu valor.

Artigo 26. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB modificar
as Ordens de Servico de OperafZ&o sempre que houver alteragdes na demanda, necessidade de revisdo da
oferta do servigo, por mudancgas no sistema vi rio ou no tr fego que tragam conseqiiéncia na velocidade
operacional e no seu tempo de ciclo.

Par grafo 1°  Nos casos citados no caput desse artigo, poderdo ser solicitados, sem prejuizo de outras
medidas:

aumento ou redui Ao da frota alocada a linha;
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modificagdo na especificagdo dos "Onibus para outros, cuja capacidade e demais caracteristicas t,cnicas,
sejam mais adequados ... nova situat Ao da linha;

aumento ou reduiZo do intervalo entre as partidas, bem como o percentual da frota necess ria para
operatZo no pico e no entre pico, objetivando um melhor atendimento a nova demanda.

Par grafo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB poder
alterar a quantidade de veiculos que integram o Lote de Servicos e Veiculos nas quantidades estabelecidas no
Termo de ConcessZo.

Par grafo 3°. Havendo necessidade de ampliacdo da frota ou de alteracio de sua especificacdo, a
Operadora ser informada com antecedéncia de 30 dias, devendo se manifestar em um prazo m ximo de cinco
dias uteis, contado a partir da comunicagao.

Artigo 27. Garantir-se- ... Operadora a possibilidade de apresentacdo de propostas relativas ...
especificagcdo do servigo.

Par grafo 1° A Operadora poder propor o quadro hor rio da linha, realizando os ajustes operacionais
necess rios, respeitando a oferta de viagens em quantidade suficiente para o atendimento da demanda,
fixados pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.

Par grafo 2°. Apresentados os estudos relativos ... especificagdo do servico pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, a Operadora ter um prazo m ximo de dez dias tteis
para apresentacdo da propostas referidas no caput deste artigo, a qual dever ser analisada em igual prazo.

Par grafo 3°.  Durante o periodo de apresentacdo e an lise referida no par grafo anterior, caso necess rio,
vigorar a especificagdo do servigo inicialmente definida pela Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural - EMDURB.

Artigo 28. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB elaborar
Planos de Conting™ncia e adotar providéncias para a sua implantacao, sempre que for configurada ameaza de
solufZ&o de continuidade na operat Ao dos servigos.

Capitulo 5 - Da Tarifa

Artigo 29. O servico de transporte coletivo ser remunerado por tarifa fixada pelo Prefeito Municipal,
que poder ser diferenciada em funiZ&o das caracteristicas t,cnicas e dos custos especificos provenientes do
atendimento aos distintos segmentos de usu rios.

Par grafo tinico.Na fixatAo da tarifa ser considerada tamb,m a possibilidade de utilizag¢do pelo usu rio, do
sistema como um todo integrado, sem prejuizo do disposto no caput deste artigo.

Artigo 30. Na fixat Ao da tarifa, o Prefeito levar em conta as férmulas de remuneracdo definidas no
vinculo juridico celebrado com as concession rias e as regras de funcionamento da Cdmara de compensacio
Tarif ria, sempre fundamentado em estudo t,cnico elaborado pela Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.
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Par grafo 1> Os estudos para revisdo periddica das tarifas deverdo ser realizados por iniciativa do poder
concedente, ou a requerimento das concession rias, que se obrigam a fornecer as informagdes e copias de
documentos solicitados.

Par grafo 2°.  Para subsidio aos estudos necess rios, a Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural de Bauru - EMDURB manter controle atualizado da evolufZAo dos custos referentes aos jtens
componentes da planilha de c Iculo da tarifas.

Artigo 31. As tarifas poderdo ser revistas, atendidas as exigéncias da legislagdo pertinente, em funiZAo
de alteragdes de custos dos fatores inerentes ... prestagdo dos servigo.
Artigo 32. S¢ serdo permitidas as dispensas ou redufies tarif rias previstas em lei e de acordo com as

normas regulamentares expedidas em decretos do Poder Executivo.
Capitulo 6 - Da fiscalizacdo do Servigo de Transporte

Artigo 33. A fiscalizacdo dos servicos de transporte prestados pela Operadora, especificados nas Ordens
de Servigo de OperaiZo ou relacionados no presente Regulamento, ser exercida pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, atrav,s de agentes de fiscalizacdo credenciados,
devidamente identificados.

Par grafo 1°. Os agentes de fiscalizagdo s@o considerados prepostos da Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru, podendo orientar, controlar e fiscalizar os servigos, interferindo
quando e da forma que se tornar necess ria para manuten¢do da boa qualidade dos mesmos.

Par grafo 2°. Os agentes de fiscalizacdo poderdo determinar o afastamento imediato, em car ter
preventivo, de qualquer funcion rio da Operadora, que tenha cometido violatZAo grave de dever previsto
neste Regulamento.

Par grafo 3°.  Os agentes de fiscalizacdo poderdo determinar a interdicdo ou reteniZAo do veiculo, nos
casos previstos nesse Regulamento.

Par grafo 4°.  Os agentes de fiscaliza¢do, quando necess rio, poderdo determinar providéncias de car ter
emergencial, com o fim de viabilizar a continuidade da execuiZo dos servicos.

Par grafo 5°. A identificagdo dos agentes de fiscalizacdo os credencia ao livre transito nos "Onibus da
Operadora.

Artigo 34. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB poder
adotar sistemas autom ticos, embarcados nos "0nibus, para coleta de dados operacionais, por si ou atrav,s da
Operadora.

Par grafo 1°. A implantacdo dos sistemas autom ticos referidos no caput deste artigo, quando feita pela
Operadora, ser feita ap6s especificagdo ou aprovagdo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural de Bauru - EMDURB, o qual dever , dentre outros, exigir a inviolabilidade e confiabilidade dos dados
apurados.
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Par grafo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru EMDURB promover
a inclusdo das despesas de investimento, e/ou custeio do sistema implantado, na planilha de remuneracéo do
servico, base para o c Iculo da remunerag¢do, bem como na planilha base para o c Iculo da tarifa.

Par grafo 3°.  De igual modo, a Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, poder contratar de terceiros a medifAo dos servicos de transporte que servirdo de subsidio ...
fiscalizagdo e remuneracdo dos servigcos concedidos, respeitados os crit,rios de inviolabilidade e
confiabilidade dos dados apurados.

Artigo 35. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB
promover , sempre que entender necess rio, a realizagdo de auditoria t,cnico-operacional e econdmico
financeira nas Operadoras, atrav,s de equipe por ela credenciada respeitando, todavia, o sigilo dos
levantamentos cont beis, quando garantidos por lei, no que se refere ... divulgacdo das informagdes deles
constantes.

Artigo 36. A auditoria proceder ao estudo, an lise e avaliagio do desempenho operacional e
empresarial da empresa sob todos os aspectos, especialmente os seguintes:

administrativos: pessoal, material, legislagdo previdenci ria e do trabalho, organizacdo e geréncia;
t,cnico-operacionais: equipamentos, principalmente veiculos, instalagdes, tr fego, seguranga do servigo,
programas e procedimentos de manutencao;

financeiros: controle internos, auditoria, cont bil, levantamento analitico de custos de desempenho
econdmico.

Par grafo 1°. A empresa dever fornecer todas as informagdes solicitadas pelos auditores, bem como
permitir o livre acesso ...s dependéncias, instala¢des, livros e documentos.

Par grafo 2°. O resultado dos estudos deverdo ser encaminhados ... Operadora no prazo de 30 (trinta) dias,
contado de seu encerramento, na forma de relatério, contendo as recomendacdes, determinagdes,
adverténcias ou observagdes da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB.

Par grafo 3°. . Operadora ser facultada a an lise dos resultados em um prazo m ximo de 30 (trinta) dias,
apos sua apresentacdo pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB,
findo o qual ser dado por encerrado o processo de Auditoria, devendo ser acatados os resultados obtidos.

Par grafo 4°. A Operadora poder designar prepostos, que acompanhardo os Auditores no processo de
levantamento de dados.

Artigo 37. Verificada a existéncia de deficiéncia administrativa, econ'"mico-financeira ou t,cnico-
operacional, a EMDURB determinar ... empresa adofZAo de medidas saneadoras, visando a corrigir a causa
do problema.

Par grafo tinico.Na hipdtese de as medidas mencionadas neste artigo n&Ao surtirem os efeitos desejados, a

Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB dever reavaliar a posiiZAo
da empresa em relat ZAo ... ConcessZ&o, atento ... prevaléncia do interesse ptblico.
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Capitulo 7 - Das Infra¢des e Procedimentos para aplicagdo das penalidades e dos Recursos

Artigo 38. Verificada a inobservancia de qualquer das disposi¢des deste Regulamento, aplicar-se-
Operadora infratora a penalidade cabivel.

Artigo 39. As infracdes contidas neste Regulamento sujeitardo o infrator ...s seguintes penalidades,
conforme a natureza da falta:

adverténcia escrita;

multa;

apreensdo do veiculo;

afastamento de pessoal;

suspensdo da operai Ao do servico;
rescisdo da concessio;

Par grafo 1°. - Operadora infratora ser garantida ampla defesa na forma regimental disposta neste
Regulamento.

Par grafo 2°. A aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento dar-se- sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal.

Par grafo 3°. A autuaiZo nZo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

Artigo 40. Compete ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB a
imposicao das penalidades de adverténcia escrita, multa, apreensio do veiculo e afastamento de pessoal.

Artigo 41. Compete ao Prefeito Municipal a imposi¢do da pena de suspensdo da operatZo do servigo e
de rescisdo da concessdo.

Artigo 42. A Operadora responde civilmente por danos causados a terceiros e ao patrimonio publico, na
forma estabelecida em lei.

Artigo 43. As infracdes com suas respectivas penalidades constituem o ANEXO 1 deste Regulamento.

Artigo 44. A penalidade de adverténcia escrita conter as providéncias necess rias para o saneamento da
irregularidade que lhe deu origem.

Par grafo 1°. A adverténcia ser aplicada atrav,s de notificagdo, a qual, sempre que possivel, ser
comunicada, de pronto, ... Operadora e seus prepostos pelo agente de fiscaliza¢do, devendo conter:

cédigo do Lote de Servigos e Veiculos e denominag@o da empresa operadora;

cédigo da infrat Ao cometida;

descricao sucinta da infrat&Ao cometida, com a indicagdo de local, dia, hora e demais dados importantes para
sua caracterizacao;

nome e assinatura do agente de fiscalizacao;
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identificacdo de uma ou duas testemunha, constando seu endereco, R.G. e assinatura, sempre que possivel;
nome e assinatura do preposto da Operadora que, quando o caso,.recebeu a notificacao.

Par grafo 2°. A penalidade de adverténcia escrita converte-se- em multa no valor cominado no Grupo 2,
do Anexo I, caso n&o sejam atendidas as providéncias determinadas no prazo que for estabelecido.

Artigo 45. A aplicagdo de penalidade de multa far-se- mediante processo iniciado por Auto de
Infrai Ao lavrado por agente de fiscalizagdo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB, que conter :

cédigo do Lote de Servigos e Veiculos e denominag@o da empresa operadora;

cédigo da infrat Ao cometida;

descricao sucinta da infrat Ao cometida, com a indicagdo de local, dia, hora e demais dados importantes para
sua caracterizacao;

nome e assinatura do agente de fiscalizacao;

valor referente ... multa a ser imposta.

Par grafo 1°.  Nos casos em que for possivel o pronto conhecimento da imposi¢do da penalidade, o agente
de fiscalizacdo emitir notificacdo nos mesmos termos do Artigo 43, a qual dever ser entregue ... Operadora
ou seus prepostos.

Par grafo 2°. A lavratura do Auto de InfrafZo ser levada a efeito com 03 (tr"s) vias de igual teor,
devendo o preposto da Operadora exarar o ciente no canhoto da primeira via ou do protocolo que lhe for
encaminhado.

Par grafo 3°. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB dever
remeter o Auto de Infraf Ao ... Operadora no prazo m ximo de 05 (cinco) dias tteis apds a sua lavratura.

Par grafo4(. A reincidéncia na mesma infrafZo sujeitar a Operadora ... aplicacdo da multa com
acr,scimo de 100% em relaiZAo ao seu valor original, sendo que as condi¢des que a caracterizam sdo
definidas no Anexo I deste Regulamento.

Artigo 46. A penalidade de apreensdo do veiculo ser imposta pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades
pelos motivos que ensejaram o ato, proibindo a sua circulagdo, quando:

n&o tiver sido aprovado nas vistorias regulares na forma e condigdes definidas no artigo 73;

em operat Ao, nfo oferecer as condi¢des de seguranca exigidas;

estiver operando sem a devida autorizagdo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB;

a idade do "Onibus ultrapassar o limite estabelecido;

estiver em desacordo com as caracteristicas e especificagdes t,cnicas estabelecidas pela Empresa Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB;

0 motorista ou o cobrador estiver em estado de embriaguez ou sob efeito de substincia téxica.
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Artigo 47. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB poder
exigir o afastamento ou remanejamento de qualquer motorista, cobrador ou fiscal da Operadora, caso seja
considerado culpado de violatZAo de dever previsto neste Regulamento, sendo lhes assegurado o direito de
defesa.

Par grafo tnico.O afastamento ser determinado imediatamente, em car ter preventivo, at, o prazo m ximo de
30 (trinta) dias, enquanto se processa a apurat Ao dos fatos.

Artigo 48. A Operadora autuada poder apresentar defesa por escrito, perante o Departamento de
Transportes da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, no prazo m
ximo de 10 (dez) dias tteis, contado da data de recebimento do Auto de InfratAo.

Par grafo 1°  Apresentada a defesa, a Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB promover as diligéncias necess rias ao esclarecimento dos fatos, proferindo ao final, a decisao.
Par grafo 2°. No caso da autuaiZo ter sido julgada procedente, a Operadora autuada poder recorrer, em
um prazo m ximo de dez dias, contado a partir do recebimento do resultado do julgamento em primeira
instancia, ao Presidente da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, o
qual, ouvidas as partes interessadas e a Assessoria Jurjdica, apreciar o recurso.

Par grafo 3°. O prcocesso ser arquivado, ao final de qualquer das fases recursais, caso o Auto de
Infrat Ao seja julgado improcedente.

Artigo 49. A Operadora autuada ter prazo de 10 (dez) dias £teis para o pagamento das multas, a partir
dos seguintes termos:

data do recebimento do Auto de Infrat Ao, salvo se apresentar recurso;
data do recebimento de decis/Eo em que nZo couber recurso.

Par grafo 1°. A falta de pagamento da multa no prazo previsto no caput deste artigo ensejar a inscritZAo
da Operadora no Cadastro da Djvida Ativa do Munic;pio.

Par grafo 2°. A situafZAo decorrente da medida imposta no par gafo anterior, sujeitar a Operadora ...
aplicaiZo da penalidade de rescisAEo da ConcessZo, na forma do artigo 52.

Artigo 50. Havendo reincid ncia de infrat&o, em conformidade com o estabelecido no Anexo I, ap¢s a
aplicatZAo da pena de multa, incidirEo sobre os valores das novas multas os percentuais estabelecidos

abaixo:

100% no caso de multas inclusas nos Grupos 2 a 5;
50% no caso de multas inclusas no Grupo 6.

Artigo 51. Cometidas duas ou mais infrafédes, independentemente de sua natureza, aplicar-se-Ao,
concomitantemente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Artigo 52. A penalidade de suspensZ&o da operafZAo do servifo ser aplicada nos casos que ensejarem a
Intervent Ao no servifo, na forma prevista no artigo 55 e seguintes.
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Artigo 53. A penalidade de rescisZo da ConcessZFo aplicar-se- ... Operadora nas condifies
estabelecidas no Termo de ConcessZo, e, na sua aus™ncia nos seguintes casos:

perda dos requisitos de idoneidade e capacidade financeira, t,cnica ou administrativa;

quando decretada sua fal"ncia;

quando em processo de dissolui Ao legal;

quando transferir a prestatZ&o e exploratZo do servito, sem pr,via anu"ncia da Prefeitura Municipal;

estiver inadimplente junto a Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB
e/ou Prefeitura;

incorrer em um dos casos enquadrados como defici"ncia grave na prestaiZ&o do servifo, conforme disposto
no artigo 55.

Par grafo énico. Aplicada a pena de rescisZo da ConcessZAo, a EMDURB intervir nos serviios, nos termos
dos artigos 55 e seguintes deste Regulamento, e promover a regular licitatZAo para nova ConcessZo.

Artigo 54. A penalidade de rescisZAo, prevista no caput deste artigo, ser aplicada pelo Prefeito Municipal,
ap¢s processo administrativo regular.

Par grafo £nico.O processo a que se refere o "caput” deste artigo iniciar-se- por determinatZo do Presidente
da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, que nomear ComissZAo
de 05 (cinco) membros, para proceder ... apurai Ao dos fatos, assegurando-se ... Operadora amplo direito de
defesa, findo o qual e instrujdo o processo, a ComissZo elaborar relat¢rio final acompanhado do parecer,
que ser encaminhado ... decisZ£Eo do Prefeito.

Capjtulo 8 - Da Interveni&Ao no Serviio

Artigo 55. NZAo ser admitida a ameata de interrupi Ao, nem a solufZo de continuidade, bem como a
defici"ncia grave na prestat/Zo do servifo p£blico essencial de transporte coletivo de passageiros, o qual
dever estar ... permanente disposifZAo do usu rio.

Par grafo 1°.  Para assegurar a continuidade do servifo ou para sanar defici"ncia grave na respectiva
prestat Ao respectiva, a Prefeitura Municipal, atrav,s da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural - EMDURB poder intervir na executZAo dos servifos, assumindo-o total ou parcialmente, atrav,s da
assuniZo do controle dos meios materiais e humanos utilizados pela Operadora, vinculados ao servito, ou
atrav,s de outros meios, a seu exclusivo crit,rio.

Par grafo 2°. A interveniZo far-se- por Decreto do Prefeito Municipal, que dever conter;

justificativa, onde relacionar-se-ZAo os motivos necess rios ... medida e seus objetivos;

prazo, com o perjodo em que se dar a interventAo, com cl usula de prorrogat Ao, se necess rio;
nome do Interventor, e da equipe de InterventAo.

limites da medida.

Par grafo 3°.  Assumindo o servifo, a Prefeitura passar a controlar os meios a ele vinculados, respondendo

apenas pelas despesas inerentes ... respectiva operatZo, cabendo-lhe integralmente as receitas da mesma,
descontadas as parcelas relativas ao custo de capital, relativos ao patrim'nio existente na data da
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interveniZAo, sem qualquer responsabilidade para com despesas, encargos, "nus e compromissos ou
obrigatdes em geral da Operadora, para quem quer que sejam, como s¢cios, acionistas, empregados,
fornecedores e terceiros em geral.

Par grafo 4°. A assuniZo do serviio nZo inibe a Prefeitura de aplicar ... Operadora as penalidades
cabjveis, ou de considerar rompido o vjnculo de transfer"ncia do servifo por culpa da Operadora, e ainda
nZ&o desonera esta da obrigatAo do cumprimento das sanides impostas por infratédes anteriores ao ato de
interveniZEo.

Par grafo 5°.  Para os efeitos deste artigo, ser considerado caso de defici'ncia grave na prestaiZAo do
servifo, quando a Operadora:

realizar "lock-out", ainda que parcial;

nZo realizar a prestafZAo de conta da receita tarif ria para a Cfmara de CompensaiZo Tarif ria, conforme
estabelecido em Regulamento pr¢prio;

apresentar elevado jndice de acidentes na operaiZ&o, por falta ou inefici"ncia de manutentZAo, bem como
por imprud™ncia de seus prepostos;

incorrer em infratZAo que, no Regulamento pr¢prio, seja considerado motivo para a rescisZAZo do vjnculo
jurjdico pelo qual que lhe foi concedido o servito.

reduzir os vejculos programados para operafZo, sem o consentimento da Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural - EMDURB, em 20% (dez por cento) ou mais;

ter sido punido por dez vezes ou mais, em um m’s, ou por dezesseis vezes ou mais, em dois meses
consecutivos, por irregularidade no cumprimento das Ordens de Servito de OperatZo ou por faltas previstas
na legislatAo;

operar com vejculos sem manutenfZAo peri¢gdica ou em estado de conservaiZo, que nZo assegure
condifies adequadas de utilizatZEo

Artigo 56. A equipe de interveniZo, contar al,m do Interventor nomeado, com um Interventor
Administrativo-Financeiro e um Interventor Operacional, o qual dever , imediatamente, ap¢s assumida a
interveniAo:

providenciar a abertura de uma conta-corrente pr¢pria em Banco da cidade de Bauru, em nome da Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, vinculada exclusivamente ...
movimentafZAo financeira decorrente da InterveniZo, a qual ser administrada em conjunto com o
Interventor Administrativo-Financeiro;

providenciar o bloqueio das contas correntes da Operadora, com posterior liberatZAo para pagamento de
d,bitos anteriores ... InterveniAo;

lacrar as dependncias da Operadora, com liberaf&Ao de acesso condicionada ...s necessidades operacionais
ou ap¢s invent rio dos bens e de materiais em estoque;

providenciar auditoria financeira.

Par grafo 1°. Os diretores da Operadora sob interveniZAo poderZAo acompanhar os atos mencionados
neste artigo.

Par grafo 2°. Ao Interventor , vedada a readmiss£o de ex-empregados da Operadora que tenham sido
demitidos por justa causa, anteriormente ao ato de interveniZo, salvo por decisZ o judicial.
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Artigo 57. A Prefeitura nZ£o se responsabilizar pelos pagamentos vencidos anteriormente ao ato de
interveniZAo, nem pelos que vencerem ap¢s seu termo inicial, exceto aqueles considerados indispens veis ...
continuidade da operatZo dos servitos, desde que o ato de autorizatZAo de pagamento seja devidamente
motivado e instrujdo.

Artigo 58. Finda a interveniZ&o, a Prefeitura Municipal devolver as instalatdes, equipamentos, meios e
vejculos nas mesmas condifies em que os recebeu, salvo os desgastes naturais decorrentes do uso normal e
decurso do tempo.

Par grafo £nico.Decorridos quinze dias do termo final da InterveniZo, a Prefeitura Municipal prestar contas
... Operadora de todos os atos praticados durante o perjodo interventivo, apurando-se os cr,ditos ou d,bitos
oriundos deste.

Tjtulo 3 - Da PrestafZAo e ExploraiZo do Servifo de Transporte
Capjtulo 9 - Da execuiZo do servito de transporte

Artigo 59. O servifo de transporte ser executado conforme especificafdes operacionais definidas nas
Ordens de Servifo de OperaiZo e padries t,cnicos e operacionais, definidos neste Regulamento e em atos
normativos estabelecidos pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, bem como na legislaf Ao pertinente.

Artigo 60. A Operadora somente poder efetuar alterafides nos itiner rios em casos estritamente necess
rios, por motivos eventuais, devidamente compatjveis, de impedimentos de vias e logradouros, as quais
deverZo cessar imediatamente ap¢s o t,rmino dos mesmos.

Par grafo £nico.No caso de alteratZo de itiner rio, na forma dada no caput desse artigo, a Operadora dever
informar ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB sua ocorr"ncia.

Artigo 61. A tripulatZAo, quando em operaiZo, dever ter sua documentatZAo em ordem, pronta, para
ser exibida ... fiscalizat Ao.

Artigo 62. Na execuiZo das viagens deverZo ser observados os seguintes procedimentos:

o embarque e desembarque de passageiros somente ser efetuado nos pontos previamente estabelecidos, que
contenham identificat Ao, e ap¢s regular acionamento pelo passageiro;

o embarque e desembarque de passageiros dar-se- em qualquer local solicitado pelo passageiro, se na via
onde trafegar o "nibus nAo houver demarcaiZo de pontos de parada em uma extensZAo m,dia de 500 m;

o tr fego dos "nibus somente ocorrer com suas portas fechadas;

as paradas nos terminais somente serAo permitidas pelo tempo necess rio para a regulagem operacional do
servito, visando ao cumprimento dos intervalos previstos, ou para refeif Ao dos operadores, desde que assim
definidos nas programaddes do servito;

nos terminais onde houver disponibilidade de rea para acomodaiZo de "nibus e desimpedimentos de
natureza urbana, admitir-se- o estacionamento dos "nibus em paradas prolongadas;
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no caso de avaria mecfnica, falhas de qualquer natureza e acidentes sem vjtimas, que nZo envolva a
necessidade, prevista em lei, da perman"ncia do "nibus no local, o mesmo dever ser estacionado fora da
faixa de circulaiZo e, de prefer’ncia, em local de pouco tr fego, de sorte a n&Eo atrapalhar o trfnsito da
regiZEo, e n&Ao provocar acidentes;

ocorrendo a situaiZo prevista no inciso anterior, a tripulafZo dever providenciar local adequado para
espera dos passageiros, sinalizafZAo em conformidade com a legislatZAo de trfnsito, e a baldeatZ£o dos
passageiros para outros "nibus, cujos motoristas nAo poderZo interpor restrifdes de qualquer natureza,
exceto no caso do "nibus apresentar-se com excesso de lotatAo.

Artigo 63. Fica terminantemente proibida a admissAo de passageiros pela porta de desembarque do
ve;jculo, exceto nos casos definidos pela legislafZAo e normas em vigor.

Artigo 64. Fica proibida a interrup}ZAo das viagens, salvo em caso fortuito ou de foria maior, caso em
que a Operadora fica obrigada a realizar as provid™ncias necess rias para garantia, ao usu rio, do
prosseguimento de sua viagem.

Artigo 65. O reabastecimento ou manutentZAo de vejculos deverZ&o ser realizados em local pr¢prio da
empresa, sem passageiros a bordo.

Artigo 66. Os passageiros poderZAo conduzir bagagens, desde que possjvel o seu transporte, sem
incomodo ou risco para os demais passageiros, a crit,rio do motorista.

Artigo 67. Ser recusado o transporte de passageiro quando:

estiver em visjvel estado de embriaguez ou sob efeito de drogas;
comprometer a segurania e tranquilidade dos demais passageiros.

Capijtulo 10 - Dos Vejculos e de sua manutent Ao

Artigo 68. Os "nibus empregados no Servifo de Transporte Coletivo dever ter as caracterjsticas e
especificatdes t,cnicas definidas no Termo de ConcessZAZo e nas normas disciplinadoras fixadas pela
Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.

Par grafo 1°. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB considerar
, para fixat Ao das caracter;sticas dos "nibus referidas no caput deste artigo, as caracter;sticas operacionais
das linhas e das vias que integram o seu itiner rio, bem como as normas oficiais, definidas na legislatZAo
especijfica.

Par grafo 2°. Os "nibus e seus componentes no poderZo sofrer alteratides ou qualquer modificai Ao
que alterem as caracter;jsticas definidas, sem autorizat Ao pr,via da Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.

Par grafo 3°. A Operadora dever uniformizar a identificat Ao de sua frota no tocante ... cores, desenhos, e

demais elementos de identificatAo visual, segundo normas definidas pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.
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Par grafo 4°.  Os dois primeiros assentos dianteiros direito dos "nibus ser&Ao destinados ao uso preferencial
por pessoas portadoras de defici"ncias, gestantes e idosos, os quais dever&o estar devidamente identificados.

Artigo 69. S¢ ser admitida a circulatZo de "nibus que tenham sido registrados na Empresa Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -EMDURB.

Par grafo 1°. O registro do "nibus dar-se- atrav,s de requerimento encaminhado pela Operadora no qual
dever constar os dados da frota para a qual , solicitada sua inclusZo e/ou exclusZAo no Cadastro de Frota do
Lote de Serviios e Vejculos, acompanhado dos documentos que comprovem a propriedade e posse, ou
posse, e a respectiva Nota Fiscal de aquisit&Ao, Contrato de Compra e Venda ou de Leasing.

Par grafo 2°. O "nibus ser submetido ... vistoria pr,via realizada por pessoal pr¢prio ou designado pela
Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, antes do deferimento do seu
registro.

Par grafo 3°.  Para cada "nibus registrado ser fornecido Certificado de VinculaiZo ao Servifo - CVS, em
duas vias, uma das quais dever ser colocada no "nibus, em lugar de f cil leitura.

Artigo 70. Os "nibus em operaiZAo deverZo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
segurania e conforto, em conformidade com instrufdes definidas em ato normativo especjfico.

Par grafo £nico.Os "nibus que estejam alocados na Reserva T,cnica e que estejam afastados de servifo para
fins de manutentZAo poderZAo assim permanecer por um prazo m ximo de 60 (sessenta) dias, findo o qual
dever ser imediatamente substitujdo por outro, de forma a recompor a quantidade "nibus de reserva.

Artigo 71. A idade m,dia da frota, integrante do Lote de Serviios e Vejculos e a vida £til admitida para
os vejculos ser estabelecida pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, no Termo de ConcessZo e no Edital de LicitatZAo, sempre levando em consideratZAo o ano de
fabricai Ao do chassi, ou do "nibus, no caso deste ser monobloco.

Par grafo £nico.As substituifdes de "nibus que atingirem o limite m ximo de uso ou necess rias para
recompositZAo da idade m,dia do Lote de Servitos e Vejculos dever&Ao ocorrer em conformidade com os
prazos definidos, pela Operadora, em Plano de RenovaiZo de Frota, o qual dever ser submetido ...
aprovat/Zo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, no m"s de
janeiro de cada ano.

Artigo 72. Nenhum "nibus poder operar sem estar com a sua catraca lacrada pela Empresa Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB e em bom estado de funcionamento.

Par grafo £nico. A substituit Eo ou reparo da catraca s¢ poder ser feita mediante solicitatZAo de
supervis£Zo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, que
promover a colocaiZAZo de novo lacre e efetuar os registros correspondentes atrav,s de agentes de
fiscalizat /& o.

Artigo 73. Os "nibus serAo submetidos a vistoria geral, no mjnimo duas vezes por ano, segundo
normas estabelecidas pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.
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Par grafo 1°. Os "nibus aprovados na vistoria ser&Ao identificados atrav,s de um selo colocado no vidro
dianteiro direito superior.

Par grafo 2°. Os "nibus que n&Ao forem aprovados poderZ£o ser reparados no local durante o tempo de
durai Ao da vistoria, findo o qual serEo submetidos a nova vistoria.

Par grafo 3°.  Encerrado o processo de vistoria do dia, o agente de fiscalizatZAo entregar ... Operadora o
resultado, indicando aqueles "nibus que apresentam falhas que n£o comprometem a segurania do usu rio e
da populaiZ&o, os quais poder&o ser reparados em um prazo m ximo de cinco dias, findo o qual ser&£o
submetidos a uma nova vistoria.

Par grafo 4°. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru- EMDURB, poder
determinar a imediata apreensZo do vejculo, configurada atrav,s de sua lacraf/Zo, sempre que forem
constatadas falhas que comprometam a seguranta do usu rio e da populatZo, ou decorrido o prazo definido
no par grafo anterior, sem que a Operadora tenha tomada as provid™ncias no sentido de sanar as falhas
constatadas.

Par grafo 5°. - Operadora , facultada a apresentaiZo de Plano de RecuperaiZo de Frota o qual dever ser
submetida ... an lise e aprovaiZ£o da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB.

Artigo 74. Os servifos de manuteniZAo dever&o ser efetuados de acordo com as melhores t,cnicas,
com adequados Planos de Manuteni&o Preventiva e Corretiva e de acordo com as instrufdes e
recomendaiies dos fabricantes.

Artigo 75. A manutentZo e o abastecimento dos vejculos deverZo ser feitos em local apropriado da
garagem da Operadora, nZAo admitida, sob qualquer pretexto, a presen}a de passageiros a bordo.

Artigo 76. Os vejculos somente poderZ&o iniciar a operafZAo do servifo ap¢s comprovadamente terem
condifdes normais de tr fego, sem acusar qualquer anormalidade em teste de funcionamento feito na
garagem, bem como ap¢s terem sido convenientemente limpos.

Capijtulo 11 - Das instalatdes

Artigo 77. O operador direto dever ter garagem ou garangens exclusivas para a guarda, manuteniZAo
dos "nibus e operai Ao dos servifos vinculados ao Lote de Servitos e Vejculos localizada no Municjpio de
Bauru.

Artigo 78. A garagem dever apresentar as caracterjsticas mjnimas, as instalafies e os equipamentos
mjnimos relacionados abaixo:

lavador autom tico de "nibus;

depend”ncias para administrat Ao do Tr fego;

depend”ncias para execuf Ao dos servifos de manuteniZo;

depend”ncias para uso dos funcion rios com sanit rios, vesti rios e refeit¢rio;
depend”ncias para administrat/Zo;
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portaria;

rea para inspef Ao de frota dotada de valeta com pontos de energia el,trica;

sala destinada ... fiscalizatZAo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB.

Par grafo 1°. Todas as instalatdes dever&o integrar lote ou lotes de terrenos devidamente dotados de
fechamento lateral.

Par grafo 2°. O p teo de circulaiZo dos vejculos dever ser caliado.

Par grafo 3°.  Sem prejujzo do disposto no caput deste artigo, as instalafdes civis dever&o atender ...s
normas da Prefeitura Municipal para Edificaties e Obras.

Capjtulo 12 - Do pessoal

Artigo 79. A Operadora adotar processos adequados para a selefZAo e treinamento de pessoal, em
especial aos funcion rios que desempenham atividades relacionadas com o p£blico e com a segurania do
transporte.

Artigo 80. O pessoal da Operadora, em contato com o p£blico, dever :

conduzir-se com urbanidade;

apresentar-se corretamente uniformizado, com identificat Ao pessoal e da empresa;
prestar ao passageiro, quando solicitado, todas as informazées relativas aos servitos;
cumprir as normas fixadas neste Regulamento, relativas ... execufZAo dos serviios.

Artigo 81. A admissZFo dos motoristas pelas Operadoras ser condicionada ao atendimento dos
seguintes requisitos, sem prejujzo de outros por ela estipulados:

comprovar experi'ncia em trabalho com vejculos pesados;
ser aprovado nos testes de capacidade profissional a que deverZ&o se submeter;
ter bons antecedentes;

Artigo 82. Constituem deveres dos motoristas das Operadoras, sem prejujzo das obrigatdes da
legislat Ao de trfnsito:

dirigir o "nibus de modo a n&o prejudicar a segurania e o conforto dos passageiros;

movimentar o "nibus somente com as portas fechadas;

evitar freadas bruscas e outras situafies propjcias a acidentes;

zelar pela boa ordem no interior do "nibus;

prestar os esclarecimentos solicitados pelos agentes de fiscalizatZo e pesquisadores da Empresa Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -EMDURB;

evitar conversat/Ao regular com os usu rios com o "nibus em movimento, salvo em se tratando de
solicitat Ao de informaiies;

atender aos sinais de parada, nos pontos pr,-fixados;

manter no vejculo todos os documentos exigidos;
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realizar o transbordo dos passageiros em caso de interrup£Ao da viagem por motivo de falha ou acidentes,
mantendo os passageiros em local que ofereia segurania;

nZ&o fumar no interior do vejculo;

nZ&o ingerir bebida alcog¢lica em servifo, nos intervalos da jornada ou antes de entrar em servifo;

recolher o vejculo ... garagem, quando ocorrer indjcios de defeito mecfnico que possa p'r em risco a
segurania dos passageiros;

recusar o transporte de animais, plantas de m,dio ou grande porte, material inflam vel, explosivo, corrosivo e
outros materiais que possam comprometer a segurania ou conforto dos usu rios;

providenciar imediata limpeza do vejculo quando necess rio;

nZAo permitir, salvo nos casos autorizados na legislaiZAo, a viagem de qualquer pessoa sem o devido
pagamento, buscando auxjlio policial quando necess rio;

nZo permitir entrada de pedintes e vendedores dentro dos "nibus;

n/o portar, em servifo, arma de qualquer natureza;

Artigo 83. A admissZAo dos cobradores pelas Operadoras ser condicionada ao atendimento dos
seguintes requisitos, sem preju;jzo de outros por ela estipulados:

saber ler e escrever;
ter bons antecedentes;

Artigo 84. Constituem deveres do cobrador:

cobrar o correto valor da tarifa;

manter em reserva, moeda suficiente para restituitAo do troco devido;

nZ&o fumar no interior do ve;jculo, nem permitir que passageiros o fatam;

colaborar com o motorista em tudo que diga respeito ... comodidade e segurania dos passageiros e
regularidades da viagem;

preencher corretamente os documentos de viagem de sua responsabilidade;

nZ&o portar, em servito, arma de qualquer natureza;

providenciar para que os objetos esquecidos no interior dos vejculos sejam entregues ... Operadora quando
encerrar o seu turno de servifo;

esclarecer polidamente aos usu rios sobre hor rios, itiner rios, prefos de passagens e demais assuntos
correlatos;

nZ&o abandonar o vejculo, quando parado para embarque e desembarque de passageiros;

prestar ... fiscalizat Ao os esclarecimentos que lhe forem solicitados;

exibir ... fiscalizat Ao, sempre que lhe for solicitado, os documentos que lhe forem exigidos por lei, neste
Regulamento e em outras normas emanadas da EMDURB.

auxiliar o motorista nos atos de transbordo dos passageiros, em caso de interrupiZAo da viagem por motivo
de falha ou acidentes;

nZ&o ingerir bebida alco¢lica em servifo, nos intervalos da jornada ou antes de entrar em servito;

Artigo 85. A Operadora dever oferecer cursos regulares de treinamento e de reciclagem para os
funcion rios de seu quadro.

Par grafo 1°.  No caso de motoristas, o Programa de Treinamento dever , obrigat¢riamente, conter aulas de
Direi Ao Defensiva e de Relafies com o P£blico.
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Par grafo 2°.  No caso de cobradores, o Programa de Treinamento dever , obrigat¢riamente, conter aulas de
Relatédes com o P£blico.

Par grafo 3°.  Fica facultada ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, o acompanhamento dos Programas de Treinamento realizados pela Operadora, bem como
participar de sua formulai Ao.

Artigo 86. - Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB , facultado
acompanhar processos de sindicfncia instaurados pela Operadora, no caso de acidentes graves ou reiterados.

Capjtulo 13- Da ArrecadatZAo

Artigo 87. A Operadora somente poder cobrar dos usu rios a tarifa de utilizatZo efetiva fixada pelo
Prefeito Municipal, observando o disposto na legislatZAo vigente.

Par grafo 1°. O Concession rio se obriga a aceitar, como forma de pagamento de passagem, 0s passes
comuns, 0s passes escolares espec;ficos, vales-transportes, bilhetes e outros meio de pagamento de passagem
emitidos ou aceitos pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -EMDURB, ou
por entidades por ela delegada, desde que estejam dentro do prazo de validade fixado em normas especjficas
da mesma.

Par grafo 2°.  Os valores das tarifas de utiliza}&Ao efetiva de que trata este artigo ser&Ao afixados em lugar
visjvel no vejculo, conforme especificat Ao t,cnica regulamentadora das caracterjsticas dos "nibus, de modo
a assegurar o seu conhecimento pelo p£blico.

Artigo 88. Compete ... Prefeitura Municipal atrav,s da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano
e Rural de Bauru - EMDURB a emissZ&o e comercializat Ao dos meios de pagamento da tarifa.

Par grafo 1°. Os meios de pagamento, definidos em ato normativo, ser&o aceitos pelas Operadoras, desde
que recebidos durante o seu prazo de validade.

Par grafo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB poder
contratar de terceiros a comercializat /o dos meios de pagamento da tarifa.

Artigo 89. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB poder
adotar sistemas autom ticos, embarcados nos "nibus, para recepiZo, confer'ncia e coleta de meios de
pagamentos de passagem, por si ou atrav,s da Operadora.

Par grafo 1°. A implantatZ&o dos sistemas autom ticos referidos no caput deste artigo, quando feita pela
Operadora, s™-lo-... ap¢s especificatZAo ou aprovaiZAo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano
e Rural de Bauru - EMDURB, o qual exigir , dentre outras conditées, a inviolabilidade e confiabilidade do
processo.

Par grafo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru EMDURB promover
a inclus&Ao das despesas de investimento, e/ou custeio do sistema implantado, na planilha de remunerat Ao
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do servifo, base para o c Iculo da remuneraiZo, quando feito pela Operadora, bem como na planilha base
para o ¢ Iculo da tarifa.

Artigo 90. Os cobradores deverZo preencher documentos de registro da comercializatZAo di ria, onde
conste a quantidade de passageiros pagantes por tipo de tarifa, enquanto for mantida a cobranfa por meios
manuais.

Par grafo 1°. Os documentos referidos no caput deste artigo poderZo ser requisitados pela Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB ... qualquer momento.

Par grafo 2°. Os documentos referidos no caput desse artigo serAo padronizados em ato normativo
préeprio, depois de ouvidas as Operadoras sobre suas necessidades pr¢prias de registro de determinadas
informazies.

Artigo 91. A receita proveniente da prestafAo dos servifos reverter para a Cfmara de CompensaiZAo
Tarif ria, j deduzida o montante devido ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru
- EMDURB pela administratZAo dos sistemas de transporte coletivo.

Par grafo 1°. Enquanto detentor da receita do Sistema de Transporte, a Operadora responde pelo extravio
da f,ria, bilhetes, passes e outros que forem recolhidos nos "nibus, zelando por sua guarda e conservai/Zo,
at, o ato prestatZo de contas ... Cfmara de Compensai Ao Tarif ria.

Par grafo 2°. Na forma expressa no par rafo anterior, a Operadora assume a condifZAo de deposit ria de
tais valores, nos termos dos artigos 1266 a 1268, 1271 a 1273 e 1275 a 1277 do C¢digo Civil, renunciados,

expressamente, os favores dos artigos 1278 e 1279 mesmo C¢digo.

Par grafo 3°.  Sendo respons vel pela guarda e fiel deposit rio, a Operadora arcar , tamb,m, com os juros e
corret /o monet ria das contas de que trata o par grafo primeiro.

Par grafo 4°.  Os eventuais prejujzos advindos de roubos, furtos ou perdas ser&Ao arcados exclusivamente
pela Operadora.

Artigo 92. Ser£Fo dispensados de pagamento de tarifa os usu rios mencionados em decretos
regulamentadores ou na legislat Ao especifica.

Tjtulo 4 - Da Cfmara de CompensaiZo Tarif ria

Capijtulo 14 - Da Organizai Ao e Funcionamento da Cfmara de Compensat Ao Tarif ria

Artigo 93. A exploratZ&o do servifo, quando delegada, , incumb”ncia das concession rias, que dever&Ao
se reunir em Cfmara de CompensaZAo Tarif ria, administrada pela Empresa Municipal de Desenvolvimento

Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.

Par grafo 1°. A remunera}Zo de cada Operadora ser feita mediante a transfer"ncia de receitas entre elas,
em que os valores dos repasses serEo calculados com base nos respectivos custos de operaiZo dos
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servifos, cuja apuraiZo ser realizada pela Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB.

Par grafo 2°. A receita da Cfmara de Compensat Ao Tarif ria , composta pelo total das receitas tarif rias
do Sistema de ExploratZo do Servifo de Transporte Coletivo por "nibus, das vendas de passes, bilhetes e
assemelhados, da exploratZAo de publicidade nos "nibus e das operafides financeiras com os recursos do
sistema.

Par grafo 3°.  As despesas da Cfmara de CompensaiZo Tarif ria consistem na remuneraiZo das
empresas concession rias prestadoras do servifo de transporte coletivo com base nos seus respectivos custos
e na remunerat/ZAo da Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB
relativa ... Taxa de AdministrafZ&o, no valor a ser definido pelo Executivo Municipal de at, 5% (cinco por
cento) da receita tarif ria.

Artigo 94. Os crit,rios para apropriat Ao das receitas e dos custos, os procedimentos para medifAo dos
servifos e para GestAZo Administrativa-Financeira da Cfmara de CompensaiZo Tarif ria Tarif ria ser£o
definidos em um Regulamento especifico.

Titulo 5 - Das Dispositdes Gerais e Transit¢rias
Capijtulo 15 - Das Disposifies Gerais e Transit¢rias

Artigo 95. As relatdes de parceria entre as Operadoras e a Prefeitura Municipal e a Empresa Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB no desenvolvimento do Sistema de Transporte
Coletivo de Bauru deverZ&o ser objeto permanente de atuatZo das partes.

Artigo 96. Este Regulamento e demais atos normativos dele decorrentes aplicar-se-Ao a todas as
Operadoras, inclusive ...s que estejam operando com tjtulos legais, na data de sua publicatZo.

Artigo 97. No decorrer do prazo definido no Decreto ng 7657, de 26 de abril de 1996 que instituiu este
Regulamento, a Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural adaptar seus procedimentos at,
plena regularizatZo de seus processos de trabalho em conformidade com este Regulamento.

Artigo 98. SZo v lidos os meios de pagamento de passagem atual e suas atualizatdes para uso em todos
os "nibus das Operadoras, enquanto a Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB nZo instituir, na forma regulamentar, a sua comercializatZo.

Par grafo énico. A Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB promover
0s ajustes operacionais necess rios com a Operadora atual, enquanto permanecer a situatZAo mencionada no
caput desse artigo.

Tjtulo 6 - Das Infraties e Multas

Capijtulo 16 - Das Infratdes e Multas

Artigo 99. As infratdes a este Regulamento, sujeitas a penalidade de advert™ncia e multa sAo aquelas
enquadradas no ANEXO I, Grupos 1 a 6.
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Par grafo 1(. A reincid"ncia em infrafdes objeto de Advert'ncias Escritas anteriores serAo penalizadas
com multa no valor de 25 UFIR.

Par grafo 2(. A reincidncia referida no par grafo anterior ser caracterizada quando tratar-se de infratZAo
cometida pelo mesmo funcion rio em um perjodo de tr"s meses, contado da £Itima notificatZo.

Par grafo 3(. A reincid ncia das infrafées relacionadas nos grupos Il a IV do Anexo I ser caracterizada
quando o fato gerador repetir-se em um prazo de tr"s meses, contado da £ltima notificat o, excet Ao feita
ao caso disposto sob o c¢digo 3.5.

Par grafo4(. A reincid'ncia da infrafZ&o relacionada sob c¢digo 3.5. (Grupo III, do Anexo I) ser
caracterizada se ocorrida no mesmo hor rio do dia-tipo, em um prazo de um m’s, contado da £ltima
notificatAo.

Par grafo 5(.  Para avaliatZo do descumprimento de hor rio de viagem, conforme relacionado na
infrat Ao sob ce¢digo 3.5., admitir-se- um atraso tolerado de 5 minutos em relatZAo ao hor rio definido no
quadro hor rio da linha, para aquelas em que o intervalo em relatZ&o ao hor rio subsequente for maior ou
igual a 10 minutos e de metade do intervalo, admitido no ¢ Iculo o inteiro superior, nos casos contr rios.

Artigo 100. As infrafédes a esse Regulamento sujeitas a penalidade de afastamento do funcion rio s&Eo
aquelas enquadradas no Anexo [ do Grupo 7.

Artigo 101. As infrafdes a esse Regulamento sujeitas ... apreeensZo de vejculo e multa s£o as
relacionadas no Grupo 8 do Anexo L.

Par grafo £nico.Al,m das multas relacionadas no caput deste artigo, a Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB poder cobrar taxa de estadia, para cobertura dos
custos de remo¥} Ao, guarda e seguro dos "nibus, a qual ser determinada em Portaria espec;fica.

ANEXO I- RELATJCO DE INFRAJEES E PENALIDADES

Grupo 1 - Advertncia escrita

Cedigo
Infrat£o

preposto fumar no interior do vejculo

preposto ocupar, sentando, o lugar de passageiro no vejculo

preposto permanecer na entrada ou sajda do vejculo, dificultando o embarque ou desembarque dos
passageiros;
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preposto permitir a atividade de vendedores ambulantes no interior do vejculo

manter, o motorista, conversafZAo regular com os passageiros, estando o vejculo em movimento, salvo
quando se tratar de solicitat Ao de informatAo

motorista ou cobrador n&o estar devidamente uniformizado, ou portando crach de identificat&o em lugar
visjvel ao p£blico

motorista estacionar o vejculo fora dos terminais da linha, sem motivo justificado

preposto permitir o transporte de animais de qualquer esp,cie e plantas de m,dio e grande porte

motorista parar o vejculo afastado do meio fio, para embarque e desembarque de passageiros, sem motivo
justificado

motorista colocar o vejculo em movimento com a porta aberta

motorista manter o vejculo estacionado nos terminais, com as portas fechadas, sem motivo justificado,
impedindo a entrada de passageiros

motorista permitir o embarque e desembarque de passageiros fora dos pontos regulamentares, ou com o
vejculo em movimento

motorista nZo atender ao sinal de embarque ou desembarque de passageiros, nos pontos regulamentados

motorista recusar passageiro, sem motivo justificado

II. Grupo 2 - Multa no valor de 25 UFIR
Cedigo
Infrai Ao

operar com vejculo derramando combustjvel ou lubrificantes na via p£blica, ou no seu interior

30



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

nZAo cumprir determinatAZo da EMDURB de afixar no vejculo, comunicaties, documentos, folhetos de
tarifas e impressos, ou afix -los fora do lugar estabelecido

operar com vejculo sem limpeza interna e externa, no injcio da jornada

estacionar vejculos nos terminais em nfmero superior ao admitindo, prejudicando a operaiZAo do sistema

III. Grupo 3 - Multa no valor de 50 UFIR

Cedigo

Infrat£o

preposto destratar passageiros ou manter comportamento inconveniente quando em servifo

alterar os pontos de parada, sem autorizat o

desacatar, opor-se, ou dificultar a af /Ao da fiscalizat £o

operar "nibus em desacordo com as especificaties definidas nos atos regulamentares emitidas pela Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB

descumprir hor rio de viagem ou itiner rio conforme estabelecido nas Ordens de Serviio de OperaiZAo por
Linha

executar transporte gratuito de passageiros, exceto nos casos de isenides tarif rias definidas em atos
regulamentares, inexist™ncia de troco e transbordos

IV. Grupo 4 - Multa de 100 UFIR
Cedigo
Infrat Ao

utilizar o vejculo para outros fins que nZo objeto deste Regulamento
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abastecer ou efetuar manutent Ao do vejculo com passageiro a bordo

deixar de comunicar ... EMDURB alteratdes que impliquem mudanfa na razZAo social da empresa ou da
reposit Ao do respectivo quadro gerencial

nZ&o apresentar frota para vistoria

nZo permitir a viagem do usu rio na inexist™ncia de troco

contratar pessoal sem habilitat Ao

retardar ou impedir atuat /Ao da fiscalizatZAo

V. Grupo 5 - Multa de 1000 UFIR
Cedigo
Infrat Ao

deixar de cumprir avisos, ofjcios, memorandos ou ordens emanadas pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB

deixar de fornecer documento, informaiées e dados solicitados pela Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru - EMDURB ou fornec™-los incorretos, fora das normas ou prazos

manter, em servifo, preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural - EMDURB

nZo manter atualizada a documentaf Ao referida no artigo 11 do Regulamento

VL Grupo 6. Multa de 10.000 UFIR
Cedigo
Infrat£o

cobrar tarifa al,m da autorizada
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utilizar documentos adulterados ou falsificados

retardar ou impedir execuf Ao de Auditoria

Grupo 7 - Afastamento de pessoal
Cedigo
Infrat£o

preposto abandonar o vejculo, sem causa justificada, quando em operatZAo

preposto nZo providenciar, de imediato, a obteniZAo de transporte para os usu rios em caso de avaria ou
interrupi Ao da viagem

preposto deixar de prestar, sem motivo justo, socorro a usu rio ferido em razZAo de acidente

motorista dirigir o vejculo de forma perigosa, comprometendo a segurana e conforto dos passageiros

motorista transportar produto inflam vel e/ou explosivos

preposto portar, em servifo, arma de qualquer esp,cie

preposto em servito estar alcoolizado ou sob efeito de substfncia t¢xica

Grupo 8 - ApreensZo de vejculo e multa

Cedigo

Infrai£o
Multa (UFIR)

colocar em operatZAo "nibus que nfo apresente condifies de segurania
1.000
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nZAo atender a intimafZAo da EMDURB, de retirar de circulaiZo vejculo em condifdes consideradas
inadequadas
1.000

colocar em operatZo vejculo lacrado em vistoria
1.000

colocar em operat Ao vejculo sem registro junto ... Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural
de Bauru - EMDURB
1.500

colocar em operaiZo vejculo sem disposito de controle de passageiros, defeituoso ou com lacre violado
100

TOTULO I - DAS DEFINI[JAES GERAIS 2

CAPOTULO 1 - DA TERMINOLOGIA 2

CAPOTULO 2 - DA ORGANIZATICO DO SERVI[JO ESSENCIAL DE TRANSPORTE COLETIVO 4
CAPOTULO 3 - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES 7

TOTULO 2 - DA GESTCO DO SERVI[]O DE TRANSPORTE 9

CAPOTULO 4 - DO PLANEJAMENTO E ESPECIFICATICO DO SERVITIO DE TRANSPORTE 9
CAPITULO 5 - DA TARIFA 12

CAPOTULO 6 - DA FISCALIZATICO DO SERVIT O DE TRANSPORTE 13

CAPOTULO 7 - DAS INFRA[T4ES E PROCEDIMENTOS PARA APLICATICO DAS PENALIDADES E
DOS RECURSOS 14

CAPOTULO 8 - DA INTERVENTICO NO SERVI[IO 18

TOTULO 3 - DA PRESTAICO E EXPLORA[ICO DO SERVI[1O DE TRANSPORTE 19
CAPOTULO 9 - DA EXECU[ICO DO SERVI1O DE TRANSPORTE19

CAPOTULO 10 - DOS VEOCULOS E DE SUA MANUTEN[ICO 21

CAPOTULO 11 - DAS INSTALA[4ES 23

CAPOTULO 12 - DO PESSOAL 23

CAPOTULO 13- DA ARRECADAICO 25

TOTULO 4 - DA CIMARA DE COMPENSATICO TARIFuRIA 27

CAPOTULO 14 - DA ORGANIZATICO E FUNCIONAMENTO DA C{MARA DE COMPENSATICO
TARIFuRIA 27

TOTULO 5 - DAS DISPOSIT14ES GERAIS E TRANSITaRIAS 27

Capijtulo 15 - Das Disposifies Gerais e Transit¢rias 27

TOTULO 6 - DAS INFRA[J4ES E MULTAS 28

CAPOTULO 16 - DAS INFRA14ES E MULTAS 28

ANEXO I- RELATICO DE INFRA[4ES E MULTAS 29

34



